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【職務経歴詳細】
■2005年3月～2008年9月　　

株式会社○×産業（アルバイト）　　
事業内容：レストラン事業　　
【設立：1980年4月、資本金：121億円、売上高：1,525億円、従業員：3,000名】
	在職期間
	業務内容

	2005年3月

～

2008年9月

（3年7ヶ月）
	○○○店に勤務

＜業務内容＞

・接客（店長不在時の時間帯責任者）
・問い合わせ・予約等の電話応対（20件/日）
・新人アルバイト指導

・シフト管理

・調理補助

＜工夫した点＞
それまで店舗内のスタッフの配置には決まりがなく、混雑時の対応がおろそかになることがありました。それを、ピーク時に必要な最低人数を具体的に出すため、ホール内を三つのエリアに振り分け、それぞれに仕事を割り振りました。お客様が少ない時間帯にはどこのポジションの仕事を掛け持つのかなどを明確にし、効率化を図りました。

また、アルバイト一人ひとりにトレーニング内容や伝達事項をノートに記入させる取り組みを実行しました。その結果、スタッフ自身が日々の行動を振り返ることができるようになり、結果としてスタッフの応対の質や業務効率が向上し、店舗の売り上げに貢献することができました。

さらに、「マネージャーノート」も同時に作成し、お客様から問い合わせのあった内容などを一つにまとめ、全員で参照できるようにし、同じクレーム・ミスが起こらないよう情報を共有しました。

＜学んだ点＞
業務を効率よく行うためには、仕事内容の具体的把握がもっとも重要であることがわかりました。「何をいつまでにやらなければならないのか」を明確にし、スタッフ全員が理解することで、必要な人数・タイミング・時間はおのずと見えてきます。一人でがんばるのではなく、皆に伝え理解してもらうことが、お客様の満足に繋がり、同時にスタッフのやる気・やりがいにも繋がることを知りました。


【ＰＣスキル】

WORD：文書作成

EXCEL：表計算・関数・グラフ

【自己ＰＲ】

これまでのアルバイトは、お客様への接客が主となる業務だったため「自分の役割に固定観念を持たず、柔軟に対応すること」を心がけてまいりました。また、お客様の満足度を向上するためには個人の動きだけでなく、従業員同士のコミュニケーションが重要なポイントとなるため、支店長を含め全アルバイトに参加してもらう定期的な会合を開くことを提案し、月に一度実行してまいりました。その結果、従業員同士の意見やお客様からの意見を共有することができ、従業員の意識向上に繋がりました。また、会合から出た改善点を実行することで対前年200％の売上を達成し、社長賞をいただくことができました。　

このように、周囲とコミュニケーションをとり・固定観念にとらわれず、提案・行動・交渉できることが私の強みです。今後においてもその強みを活かし、貴社に貢献していきたいと考えております。










